VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v
oblasti prodeje zboZi vypocetni techniky mezi spoleCnosti BScom s.r.o. (dale jen ,prodavajici*) a jejimi
obchodnimi partnery (dale jen ,kupuijici*)

Prodavaijici

BScom s.r.o. se sidlem Prokopa Holého 439, 541 01 Trutnov je spolecnosti zapsanou v obchodnim
rejstfiku u krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C, vlioZka 20674 zabyvajici se prodejem
vypocetni techniky jak dalsim prodejctim tak i koncovym uZivatellm.

Kupujici:

Koncovy uzivatel — pii zahajeni obchodnich vztahll predava prodavajicimu pouze své kontaktni
Udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé Udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Prodejce vypocetni techniky - pfi zahajeni obchodnich vztahl predkladda prodavajicimu doklady o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstiiku, kopii Zivnostenského listu,
Registraci k dani DPH) a je povinen tyto Udaje pribézné aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s prodejcem vypocetni techniky vyslovné neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi ptislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentd
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.
II. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou dlivérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni
pInéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé& apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a
adresy dodani).

III. Oteviraci doba

Obchod na adrese:

BScom s.r.0., Spojenecka 69, 541 01 Trutnov

Po-Pa: 9:00-17:00
St: 8:00- 18:00

Objednavky pfes internetovy obchod na adrese http://www.bscom.cz : 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
Prijem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 17:00
Prijem objednavek pro expedici jesté tyZ den po Trutnové: do 15:00




IV. Ceniky

Kazdé atery je k dispozici novy aktualizovany cenik. Jeho pravidelné zasilani e-mailem si kupujici mize
objednat na http://www.bscom.cz . Pokud si jiz nepteje ceniky dostavat, odebere svi{ij kontakt z
databaze tamtéz. Prodavaijici si vyhrazuje pravo zmény cen i v priibéhu tydne bez predchoziho
upozornéni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

V. Cenové kategorie

VSechny ceny jsou smluvni. Zafazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na zakladé bodu I.
téchto VOP.

Cenové kategorie jsou urceny takto:

Koncovy uzivatel:
e - DPH/s DPH — koncovy spotiebitel vypocetni techniky (vztahuje se na objednavky zadané jinak
nez pres e-shop)

e E-SHOP - zakaznik nakupuiici pres e-shop na www.bscom.cz

Prodejce vypocetni techniky:
e D1 - zacinajici prodejce vypocetni techniky, vyznamni zakaznici s nepravidelnymi odbéry
e D2 — obchodnik VT s obratem vétSim nez 100.000,- K¢ bez DPH (za posledni kalendarni mésic)

Ceny jsou vzdy uvedeny bez DPH, pokud neni v ceniku nebo e-shopu uvedeno jinak.

Pokud si kupujici neni jisty do jaké cenové kategorie bude zafazen nebo neni spokojen se svym
souCasnym zarazenim, je mozno s prodavajicim sjednat individualni podminky.

VI. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi
na objednavku, nebo zbozi, které neni na sklad€, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky /
e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci

na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vaci zahrani¢nim ménam. Pokud kupuijici s takovouto zménou
nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana.

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

« prostiednictvim elektronického obchodu na http://www.bscom.cz (dale jen ,eshop")
e elektronickou postou na adrese obchod@bscom.cz

e osobné

o telefonicky

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod nebo pisemnou
formou (e-mail, fax) a uvést nasledujici udaje:

* obchodni jméno a sidlo kupujiciho

e IC a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

* kéd a nazev zbozi dle ceniku

« jednotkovou cenu

« zplsob odebrani a dopravy

» dodaci adresu

« podpis osoby opravnéné objednavat zbozi

« vSechny dalsi udaje, které kupujici povaZuje za dllezité



Prijaté objednavky jsou zavazné a Ize je zrusit pouze se zaplacenim storno poplatku, jehoz vyse je
20% z ceny objednaného zbozi.

Neni-li kupujici jiz schopen zbozi vratit v plivodnim stavu anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doslo k
CasteCnému spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je kupujici povinen chybéjici hodnotu podle
ustanoveni § 458 odst. 1 obc.zak. nahradit v penézich — v praxi se tak déje formou zapocteni na
prodavajicim vracenou kupni cenu, ktera je tudiz spotrebiteli vyplacena ve sniZzené hodnote.

VII. Odstoupeni od smlouvy — plati pouze pro koncové spotrebitele
(neplati pro obchodni partnery s podepsanou dealerskou smlouvou)

Odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze kupujici odebral zboZi jinym zplisobem nez osobné v provozovné
prodavajiciho (bylo mu doruceno prepravni sluzbou).

V souladu se zakonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zboZi v pfipadé, Ze zbozi objednal jinak nez osobné a bylo mu doruceno libovolnou
prepravni sluzbou. Rozhodne-li se kupuijici pro odstoupeni v této Ihiité, je nutno splnit nize uvedené
podminky:

a) Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu obchod@bscom.cz) s textem: ,,Chci jednostranné
odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo faktury) a poZaduji vraceni uhrazené Castky za
zbozi na ucet Cislo:.......coveevveeeenenn. ", Datum a podpis.

b) ZboZi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfiloZzenou kopii vySe uvedeného dopisu.

¢) Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v plivodnim neposkozeném
obalu, musi byt neposkozené, kompletni (véetné pfislusenstvi, zaruc¢niho listu, navodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato. Doporucujeme Vam zbozi pojistit. V
pripadé nedodrzeni nékteré z uvedenych naleZitosti ma prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi
nebo pomérné snizit Castku, za kterou bude zboZi pfijato zpét.

d) MoZnost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na I) dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi
na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, II) na dodavku zboZzi upraveného na
prani kupuijiciho ¢i na zboZi objednané specialné a vyslovné na jeho prani a které nebylo v dobé
objednavky skladem, III) na dodavku spotiebniho zboZi (jako napf. nosice obrazu, zvuku a informaci,
spotrebni material, datova média, refill kity a jiné zbozi, u kterého pouZitim je spotfebovana Cast jeho
hodnoty a nelze jej vratit do plvodniho stavu pred koupi. V pfipadé mobilnich telefonll se garance
vztahuje pouze na samostatné zakoupené pristroje.

e) P¥i spinéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zboZi zasleme
prevodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnli po fyzickém obdrZeni zboZi. Hotové Ci
sloZzenkou Uhradu poskytnout nelze.

f) V pfipadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel akceptovat

odstoupeni od smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén
Uctovat kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé naklady.

VIII. Informace o produktech

Informace o produktech v e-shopu prodavajiciho maji pouze ilustracni charakter a v detailech se
mohou lisit od dodavaného zbozi.



IX.Platebni podminky

e platba v hotovosti pfi nakupu

e platba predem bankovnim prevodem

« na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od zakaznika prepravce)

e platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi spinéni podminek pro poskytnuti kreditu)
* na splatky - pouze pfi spInéni podminek spoleCnosti poskytujici splatkovy prodej.

Zbozi zdstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

X. Dodaci podminky

e osobni odbér: Zbozi miZe prevzit pouze osoba k tomu povérena (opravnéna) majitelem firmy
nebo statutarnim organem spoleCnosti. Tato osoba se musi dostatec¢né identifikovat a prokazat
platnym obc¢anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

e zasilani prepravni sluZzbou: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat obchodnim nebo profi balikem
CESKE POSTY. Podminkou je objednavka pfijata do 17:00. Pfepravce garantuje doruceni zasilky
kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

e zasilani kuryrem (TRUTNOV): Plati pro objednavky pfijaté do 15:00 pracovniho dne, které
budou doruceny po Trutnové do 4 hodin od potvrzeni obchodnikem ze strany prodavajiciho. Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

Kupuijici je povinen bezprosttedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikli, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu
a odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
sklad@bscom.cz nebo na tel. +420 499 810 627, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento do 24
hodin zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud je kupujicim prevzeti zasilky stvrzeno
podpisem v dokladech dopravce, na dodatecné reklamace nelplnosti nebo poskozeni dodavky neni
Zadny narok.

XI. Zarucni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem prodavaiiciho.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 30.08.2005 a rusi veskera predchozi ustanoveni a
zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni.



