Reklamacéni podminky u jednotlivych produkti

LCD displeje

Kvalita LCD displejt je ur€ovana normou ISO 13406-2. JelikoZ se kazdy LCD displej sklada
z minimdln¢ 2,35 milioni subpixeli nebo tranzistori (15"), neni z hlediska vyrobnich
technologii prakticky moZné piedchdzet ztratdm pixelll. Do prodeje mohou byt diny LCD s
maximalné deseti vadnymi pixely. Norma déli LCD displeje do Ctyf tiid, vadné pixely pak do
tif typt a dvou frekvencnich kritérii.

Vadné pixely se mohou vyskytnout jako zafivé pixely, Cerné pixely nebo ztrata subpixell
(pripadné blikajici pixely). Frekvenc¢ni kritéria rozliSuji zaprvé pocet bilych nebo ¢ernych
pixell vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé ztraty subpixel nebo blikajici
pixely vyskytujici se v klastru.

Ctyfi tifdy uréuji maximalni povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixeld. LCD
displeje znacky ADI, SONY, NEOVO a vétsina dalSich LCD na nasem trhu jsou zafazeny do
tiidy II. To znamena, jestliZe je pocet téchto vadnych bodi mensi nez deset (2x typ 1, 2x typ 2
a 5x typ 3 =2 ¢erné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodl = max. 9 vadnych), nevznikd
zakaznikovi narok na vymeénu nebo reklamaci LCD displeje. V ptipadé€ vétSiho poc¢tu vadnych
pixelt kontaktujte autorizovany servis Vaseho LCD, ptipadné prodejce.

Notebooky

Baterie notebooku je spotiebni materidl a ma Zivotnost minimalné 6 mésict. Pfipadna
reklamace ztraty nebo poklesu kapacity po této dob¢é miiZze byt zamitnuta z diivodu piekroceni
Zivotnosti produktu.

Kvalita LCD displeja je ur¢ovana normou ISO 13406-2. Jelikoz se kazdy LCD displej sklada
z minimdlné 2,35 milionii subpixelil nebo tranzistort (15"), neni z hlediska vyrobnich
technologii prakticky mozné piedchdzet ztratdm pixel. Do prodeje mohou byt dany LCD s
maximalné deseti vadnymi pixely. Norma déli LCD displeje do Ctyf tiid, vadné pixely pak do
tif typi a dvou frekvencnich kritérii.

Vadné pixely se mohou vyskytnout jako zafivé pixely, Cerné pixely nebo ztrata subpixell
(pripadné blikajici pixely). Frekvencni kritéria rozliSuji zaprvé pocet bilych nebo ¢ernych
pixelt vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé ztraty subpixel nebo blikajici
pixely vyskytujici se v klastru.

Ctyfi tfidy uréuji maximalni povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixeli. LCD
displeje znacky ADI, SONY, NEOVO a vétSina dalSich LCD na naSem trhu jsou zafazeny do
ttidy II. To znamena, jestliZe je pocet téchto vadnych bodt mensi nez deset (2x typ 1, 2x typ 2
a 5x typ 3 =2 ¢erné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodli = max. 9 vadnych), nevznika
zakaznikovi narok na vymeénu nebo reklamaci LCD displeje. V piipadé vétsitho poctu vadnych
pixeld kontaktujte autorizovany servis Vaseho LCD, ptipadné prodejce.

Dle zaru¢nich podminek spole¢nosti ACER v zemich EU je zdkaznikiim, ktefi sviij ndkup
realizovali danovym dokladem, na kterém je uvedeno IC nebo DIC (firemni zakaznici),
poskytovana zdruka na ACER stolni pocitace, MP3 piehravace a PDA v délce trvani 12
meésicl, ostatni zakaznici maji zaruku 24 mésict v autorizovanych servisech. VSichni
zékaznici si mohou v piipad¢ potieby dokoupit prodlouzeni zaru¢ni doby.



Projektory

Lampa projektoru je spotfebni materidl a ma Zivotnost minimalné 3 mésice nebo 2000 hodin,
podle toho, co uplyne diive. Piipadnd reklamace po této dobé miize byt zamitnuta z diivodu
piekroceni doby Zivotnosti produktu.

AMD neboxované procesory

Tyto procesory se dodavaji bez jakéhokoli pfisluSenstvi pouze na ochranné podloZce. Jsou
primdrné uréeny pro velké assemblery pocitact a firmy a kvili hromadnému zptisobu baleni a
distribuce maji uréenou minimalni Zivotnost na 12 mésici. Piipadna reklamace po této dob¢
muZe byt zamitnuta z divodu piekroceni doby Zivotnosti produktu.

Procesory v tomto baleni nejsou tedy urceny pro prodej koncovym uZivatelim. Pro koncové
zékazniky je ur¢eno baleni BOX - krabicové baleni procesoru spolu s certifikovanym
chladic¢em, teplovodnou pastou, nivodem k instalaci a prodlouZenou zdrukou na tfi roky.

Tiskarny

Vzhledem k zaru¢nim podminkdm spolecnosti HP je zdkazniktim, ktefi svlij ndkup realizovali
daniovym dokladem, na kterém je uvedeno IC nebo DIC, poskytovana zdruka na laserové
tiskarny a laserova multifunkéni zarizeni v délce trvani 12 mésict, ostatni zakaznici maji
zaruku 24 mésici v autorizovanych servisech. V piipadé potieby lze dokoupit prodlouZeni
této zarucni lhity.

Sluchatka KOSS

Dozivotni zaruka KOSS

Spole¢nost KOSS od roku 1989 zastituje vétSinu svych vyrobkl "No-Questions-Asked
Lifetime Warranty" neboli doZivotni zarukou bez jakychkoliv dal$ich dotazu.

Firma KOSS se tak zavazuje, Ze sluchatka Vam budou opravena (drazsi) nebo vyménéna
(levngjsi modely), a to i nad rdimec zdkonné zaruky. Pokud jiz dany typ nebude vyrabén,
budou Vam sluchitka vyménéna za podobny typ ve stejné cenové relaci. Z dozivotni zaruky
jsou vylouceny poskozeni zplisobené nespravnym pouZzitim ¢i zneuZzitim sluchatek, piipadné
poruSenim podminek kupni smlouvy.

DozZivotni zaruku uplatiiujete v autorizovanych servisech (Praha a Ostrava) uvedenych na
zéaruénim listu.

Za kazdou opravu ¢i vyménu provedenou v zamci doZivotni zéruky se plati manipulacni
poplatek ve vysi 300K¢ a postovné v ramci CR (pokud si opravend sluchdtka nevyzvednete v
servisu osobné). Pro registrované zdkazniky (registrace zakoupenych sluchatek se provadi na
http://www.dozivotnizaruka.cz) je manipulacni poplatek pouze S0KCc.

Na sluchdtka je samoziejmé poskytovana i béZnd zakonnd zaruka v délce 24 mésict.

NAVIGACE, PDA, MP3 pi‘ehravace

Baterie notebooku je spotiebni materidl a ma zZivotnost minimaln¢ 6 mésict. Piipadna
reklamace ztraty nebo poklesu kapacity po této dob¢é miiZze byt zamitnuta z diivodu piekroceni
Zivotnosti produktu.



